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o o d’été se tiendra a Dakar, au Sénégal,
en 2026. Ce sera la premiéere fois
gu’un événement multisport mondial
de cette ampleur aura lieu en Afrique.

Alors que Dakar se prépare a accueillir les Jeux de la Jeunesse, la ville

sera en pleine effervescence et fera I'objet d’'une attention internationale.

Pour de nombreuses organisations peu familieres avec le contexte
local, cette dynamique représente a la fois une opportunité stratégique
et une complexité opérationnelle. La mise en ceuvre de dispositifs de

santé et de sécurité de haut niveau sera cruciale pour relever les défis

spécifiques a la région et assurer la protection des équipes,
du personnel et des opérations tout au long de I'événement.
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ANALYSE DES RISQUES

Santé

Un niveau de soins acceptable est disponible aupres
de certains prestataires de santé, notamment dans
les cliniques privées situées a Dakar, la capitale.

Toutefois, la qualité des soins peut convenir
uniqguement a certaines pathologies; les cas
complexes ou spécialisés peuvent nécessiter
une évacuation médicale internationale.

Dans les autres régions du pays,

@ le niveau des soins médicaux est

généralement inférieur.

S) Précautions a prendre

® La vaccination contre la fievre jaune est Le paludisme est présent dans tout le
obligatoire pour entrer au Sénégal si I'on pays; nous recommandons de consulter
arrive d’un pays a risque de transmission. un médecin pour des conseils sur les

; ; . methodes de prévention.
Il est également recommandé de se faire

vacciner contre des maladies telles que la Une liste compléte des vaccinations

|NTERNAT|O'§G|§ typhoide, la polio et la rougeole. recommandées est disponible pour les abonnés

Workforce Resilience sur leur portail.



ANALYSE DES RISQUES
AU SENEGAL

Sareté

Le niveau de criminalité au Sénégal est relativement

faible. Néanmoins, il est conseillé de prendre des Dakar
précautions raisonnables contre les vols a la tire et

la criminalité de rue, en particulier a Dakar.

Les manifestations politiques, les rassemblements et les Saly
greves sont fréquents dans la capitale, motivés par des

enjeux socio-économiques ou politiques. En raison du

risque d’incidents violents liés a des revendications

politiques, il est recommandé d’éviter les rassemblements.

Saly, station balnéaire réputée pour ses plages et son
infrastructure touristique, est également une cible pour les
actes de délinquance visant les visiteurs.

Les conditions routiéres au Sénégal varient
considérablement.

Certaines routes sont en mauvais état, et la
présence de piétons ou d’animaux dans les
rues constitue un danger.
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Nous déconseillons de conduire vous-
méme sauf en cas de bonne connaissance
des conditions locales.

Les déplacements en dehors des grandes
zones urbaines doivent étre effectués

de jour et avec un plan de gestion des
déplacements.



NOTRE EXPERTISE
REGIONALE ET LOCALE

Présent en Afrique depuis 1994, International SOS s’est imposé comme un acteur incontournable dans ’acquisition et le partage de connaissances
locales. Nous comprenons mieux que quiconque les défis que le continent présente aux employeurs et pouvons ainsi vous aider a assurer la santé et la
sUreté de vos collaborateurs.

Grace a des relations stratégiques établies avec des partenaires Bien que le personnel médical sénégalais soit recruté par SOS Médecin
locaux et une expérience de premiére main sur le terrain, nous pour intervenir sur les projets de nos clients, International SOS participe
bénéficions d’un avantage unique. a I’évaluation des profils afin d’assurer leur adéquation avec les

exigences du projet. Nous gérons également I'intégration des équipes
Au Senégal, nous collaborons depuis 1997 avec notre partenaire médicales et veillons au respect des normes de gouvernance clinique.

médical local, SOS Médecin, reconnu pour son expertise en services

médicaux d’'urgence. Leur équipe assure une assistance 24h/24 et

7jl7, incluant les transferts en ambulance, les soins infirmiers et les # OS Medecin
évacuations sanitaires. Y &8 énégal

Notre présence en Afrique

@ 0O 9™ sk

30 ans 160 sites médicaux 15 cliniques 900 professionnels
d’expertise de santé
o
9 9
e O
e e 4,000 partenaires 160 partenaires 3 centres d’assistance 2 centres régionaux
e o de santé de sireté couvrant la région des opérations
24H/24 et 7J]/7 de siireté INTERNATIONAL
e o
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“EVENT SAFE SUPPORT” ® PLAN DE GESTION DES RISQUES ET FORMATION
Un service médical et de slreté complet pour la planification A LA GESTION DE CRISE
d’événements en toute sécurité, incluant la révision des Un cadre méthodologique pour favoriser une prise de décision efficace en situation
politiques de voyage, I'évaluation de la slreté des sites et de crise. Cela comprend également des plans d’évacuation locaux avec des actions
des hébergements, et les analyses de risques. Cette solution détaillées et des options pour relocaliser vos équipes en toute slreté. Nos experts
comprend aussi le soutien médical et de sdreté sur place. en gestion de crise peuvent également fournir des formations spécialisées a la

PLAN D’EVACUATION MEDICALE ET DE SURETE ~ direction de votre organisation.
Un plan d’évacuation détaillé en cas d’'urgence médicale ou © CONSEIL EN SANTE ET EN SURETE

d’incident lié a la sUreté. Acces a un conseiller en santé ou en sireté pour examiner vos plans

EVALUATION DES RISQUES DE SURETE et proposer des solutions personnalisées basées sur les constats
et les données locales.

U,ne analyse d’es risques liés a la slreté, accompagnee ® EVALUATION SANITAIRE DES SITES

d’un rapport détaillé sur les menaces potentielles pouvant

affecter vos équipes, ainsi que des mesures d’atténuation Une analyse des défis sanitaires susceptibles d’impacter vos
recommandées. collaborateurs, appuyée par une évaluation compléte et des

, stratégies pratiques pour garantir leur sécurité et promouvoir
©® WEBINAIRES ET SESSIONS D’'INFORMATION leur bien-étre.

Formations prealables au voyage, en ligne ou en ® EVALUATION DE LA SORETE DES HEBERGEMENTS
présentiel, pour sensibiliser vos équipes aux risques
potentiels et aux mesures de prévention. Analyse de la slreté des logements de votre équipe afin

de réduire les risques d’incidents.
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® SOUTIEN MEDICAL ET DE SURETE SUR SITE

Equipe de professionnels de santé (y compris des médecins
et infirmiers au Sénégal), acces aux services d’ambulance,
et conseillers en sireté présents sur le site pour un
accompagnement opérationnel.

® SEANCES D’INFORMATION EN PRESENTIEL

Sessions en face a face avec nos experts en santé
et en sdreté pour des conseils personnalisés et des
recommandations pratiques.

® SOUTIEN MEDICAL ET DE SURETE POUR VOS
PARTENAIRES ET VIP

Accompagnement médical et de sareté haut de gamme
pour les VIP, garantissant un traitement prioritaire de leurs
demandes, au-dela des prestations couvertes par les
assurances classiques.

® ASSISTANCE SANTE ET SURETE 24h/24 et 7jI7

Ligne téléphonique dédiée disponible 24h/24 et 7j/7 pour
fournir conseils et assistance en matiére de santé et de sareté
a chaque organisation.
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I'organisation d’événements hors site.

Défis

Une entreprise mondiale de I’énergie, reconnue
pour son excellence opérationnelle et son
leadership exemplaire, se préparait a organiser
une réunion stratégique internationale de son
conseil d’administration au Sénégal.

Avec la présence de hauts dirigeants en
déplacement, I'organisation avait besoin d’'un
soutien médical fiable tout au long de cet
événement a fort enjeu. La participation de
personnalités de haut niveau, les sensibilités liées
a I'age et une excursion hors site ont renforcé la
nécessité d’'une préparation d’urgence rapide
et d’une coordination fluide sur le terrain.

Résultats

L'événement s’est déroulé sans incident médical, permettant aux discussions stratégiques de se tenir sans interruption.
Cette approche proactive a permis de :

ETUDES DE CAS

Notre réponse

International SOS a déployé une solution EventSafe sur mesure pour
garantir un accompagnement médical complet et discret tout au long de
'événement.

Les mesures clés comprenaient:

Un coordinateur de santé dédié, assurant la supervision a distance et
la gestion logistique locale.

Des ambulanciers sur site pour accompagner I'excursion hors site.

Une ambulance stationnée sur le lieu de I'événement, préte a
intervenir a tout moment.

Une intégration discréte de toutes les mesures médicales, afin de
préserver I'atmosphere professionnelle de la réunion.

Réduire les colts potentiels liés aux @® Valoriser 'image de I'entreprise en tant qu’employeur

responsable, engagé dans le devoir de protection.

Renforcer la confiance des dirigeants dans @  Consolider la confiance du leadership dans la capacité

maintenant sa résilience opérationnelle.

: s . " INTERNATIONAL
de I'entreprise a assurer la santé et la slreté tout en y




ETUDES DE CAS

Comment nous avons soutenu notre client lors
d’une vague d’agitation sociale au Sénégal

Défis Notre réponse

En 2021, le Sénégal a été confronté a une vague d’agitation Nos experts en sireté ont mis en place un plan
sociale, marquée par plusieurs jours de manifestations a travers le d’évacuation pour les employés et ont défini
pays. une matrice d’escalade, identifiant les incidents

potentiels susceptibles d’interrompre les activités.
Certaines zones proches des bureaux d’'une grande entreprise de

forage offshore ont été directement impactées. Des supermarchés Une liste d’actions concrétes a entreprendre
et stations-service ont été pillés, et 'autoroute menant a I'aéroport en cas d’aggravation des tensions a également
international a été bloquée. Le client souhaitait s’assurer de la été fournie, permettant au client d’anticiper et de
shreté de son personnel et de la continuité de ses activités dans réagir rapidement.

un contexte particulierement instable.

Le Directeur de la slreté globale, responsable de plusieurs sites a
travers le monde, recherchait un partenaire fiable, disposant a la
fois d’'une expertise locale et d’'une connaissance approfondie des

normes strictes de I'industrie pétroliére et gaziére. e & 6 06 0

Grace a cette solution sur mesure, le Directeur de la sireté globale a pu se concentrer sur les
priorités stratégiques de I’entreprise, tout en ayant 'assurance que le dispositif mis en place

répondait aux standards internationaux du secteur.

équipes dans sa capacité a assurer leur protection.

INTERNATIONAL , - o - ,
y Le client a pu maintenir ses opérations en toute sécurité et renforcer la confiance de ses



EVENEMENTS
SPORTIFS

que nous avons accompagnés o

8. Football

/” E 2010 Afrique du Sud
g 2012 Pologne et Ukraine
N 2014 Brésil
2018 Russie — Sotchi
2022 Qatar

2023 Australie et Nouvelle-Zélande

Autres jeux

2012 Royaume-Uni
@ 2014 Russie

2016 Brésil — Rio

2018 Corée du Sud

2021 Japon — Tokyo

2024 France - Paris

Pour plus d’informations V1

CONTACTEZ-NOUS:

Grégoire Genty

Responsable commercial — Afrique du Nord
m: +221 77 450 3132

e: gregoire.genty@internationalsos.com www.internationalsos.com/insights/dakar-youth-games




